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Vistorias nos iméveis seqguem Exigéncia da fossa séptica Benfeitorias no Clube SAJA
sistematicamente



EDITORIAL

MELHORIAS NOS CANAIS DE COMUNICACAO COM PROPRIETARIOS

A Administradora atua com exclusividade para o Jardim Acapulco, com foco em atender as demandas dos proprietarios buscando as melhores
solucdes em prol da coletividade prol da coletividade, sem perder a caracteristica de atendimento personalizado. Com vistas a facilitar e agilizar a
comunicagao entre as partes, tem procurado oferecer alternativas e efetuar melhorias nos canais de comunicacdo disponiveis, como foi o caso do:

APLICATIVO JARDIM ACAPULCO

Se ainda ndo efetuou o download, acesse jé a loja de aplicativos do seu celular e baixe a versdo atualizada do Aplicativo Jardim Acapulco, que
passou recentemente por revisdo, para melhor atender as demandas dos proprietarios. Nessa primeira etapa sera possivel realizar solicitagdes de
servicos, boletos,visualizar comunicados, agendar servicos como “Cata Coisa” e acessar o calendario de eventos. Vale lembrar que para utilizacdo
do aplicativo é necessério o preenchimento do Termo de Adesdo e Concordéncia de Politicas de Uso. O cédigo de usuério para o primeiro
acesso e o manual de utilizagdo serdo enviados por e-mail pela Geréncia de Relacionamento, lembrando que o acesso ao aplicativo é exclusivo ao
proprietario.

GUIA DE NORMAS DE CONDUTAS NO
JARDIM ACAPULCO E 0S CUIDADOS COM O

CORONAVIRUS PERMANECEM

A recomendacdo é que mantenham esse Guia acessivel para eventuais

consultas, sempre que surgir alguma duvida sobre como proceder em Uma das prioridades da Administradora é garantir o bem-estar
situacdes relacionadas a: dos proprietérios e frequentadores do Jardim Acapulco, por isso
reforca alguns cuidados que seguem, como agdes preventivas
® Controle de acesso — sdo abordadas as formas de acesso dos para evitar a propagacao do coronavirus:
proprietarios, familiares, visitantes, funcionérios, prestadores de servico,
entre outros e reforcada a importéncia de autorizagdo do proprietério ® O atendimento da Administradora segue por telefone (13)
ou responsavel. 3353-9055, no horério de funcionamento habitual, de segunda
a sexta das 8h as 17h e aos sdbados das 8h as 15h. Sem falar
(® Normas de transito — regras de utilizacdo das vias publicas por veiculos na disponibilizacio de niimeros de WhatsApp para facilitar seu
observadas as normas do Cédigo Brasileiro de Transito. contato com areas especificas como: Departamento Financeiro
(13) 99775-3508 ou Relacionamento (13) 97420-4635. Caso
® Proibigao de perturbagao de sossego —normas de respeito aos limites de queria ir presencialmente a sede, por enquanto ainda é necessario
tolerancia dos moradores, visando o bem estar de todos, evitando toda um agendamento prévio/hora marcada e o cumprimento das
e qualquer perturbagéo de sossego. Zela pelo cumprimento das normas recomendagdes preventivas como uso de mascara e distancia
do Cédigo de Posturas do Guaruja e Lei do Siléncio, no tocante a coibir TefefiFrEL
som alto, abuso de instrumentos sonoros, realizacdo de obras e reformas
fora do horério permitido, ruidos em excesso, barulhos provocados por ® O uso de mascaras é obrigatério e a Administradora distribuiu
animais, ou outras agdes que caracterizem perturbacéo de sossego. este item de protecédo a todos os colaboradores, para a realizagdo

. . 5 . 5 de seu trabalho com seguranca.
(® Locacdes de imdveis — traz recomendacdes sobre cuidados na locagdo

dos iméveis para evitar transtornos posteriores. ® O Posto Médico segue com atendimento, mas com restricdes
para aqueles que apresentem os sintomas da Covid-19. A
® Edificacdes em geral. - regime .de _construgdes e reformas no recomendacdo é que antes de dirigir-se ao Posto, entrem em
Loteamento, em cumprimento a legislacdo municipal e correlata; regras contato por telefone ou WhatsApp (13) 97414-7559, para uma
de recuo, organizacao e descarte de residuos de obras. avaliagdo prévia, minimizando os riscos de contaminacao do local.
® Saneamento ambiental, conservacdo e higiene - reforca pontos ® As vistorias nos imdveis para combate ao Aedes aegypti sofreram
importantes como tratamento do esgoto, coleta de residuos, algumas mudancas, sendo realizadas nas &reas externas e com
manutengao nos imoveis. especial atencdo nos iméveis com aspecto de abandono. O
monitoramento das armadilhas segue normalmente. Mais
Para facilitar a consulta ao Guia de Normas de Conduta no Jardim detalhes podem ser conferidos na matéria desta edicao.
Acapulco, a Administradora disponibilizou uma versdo atualizada
para download na area restrita do site e no Aplicativo Jardim ® As visitas & Horta Social seguem suspensas temporariamente para
Acapulco. Basta acessar e baixar o documento. evitar riscos de contaminag&o por aglomeragéo de pessoas.

RELACIONAMENTO
GERENCIA DE RELACIONAMENTO: ATENDIMENTO VOLTADO AOS PROPRIETARIOS

Uma das prioridades desta Geréncia é entender a necessidade de cada proprietario e buscar as melhores solu¢ées em prol da coletividade,
visando o bem-estar da Familia Acapulco. Para tanto, segue com atendimento durante a semana das 8h as 17h e aos sdbados e feriados, das
8h as 15h, pelo telefone (13) 3353-9055, e-mail: g.relacionamento@jardimacapulco.com.br ou via WhatsApp: (13) 97420-4635.

A Administradora reforca que este nimero de WhatsApp é exclusivo para recebimento de mensagens de texto, voz e fotos relacionadas ao
Jardim Acapulco.

N&o é possivel receber chamadas por este nimero, assim como ndo é permitida sua inclusdo em grupos. Se preferir falar diretamente
com a equipe de Relacionamento, favor entrar em contato pelo nimero fixo indicado acima. O atendimento presencial é possivel com
agendamento prévio e hora marcada, com o cumprimento de todos os cuidados que exigem o momento de pandemia e com a observancia
de distanciamento de minimo, a¢des de higiene e uso de mascaras.
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COMBATE AO MOSQUITO AEDES AEGYPTI

Como é de conhecimento geral, além das vistorias nas
residéncias (500 imdveis/més) para orientagao dos proprietarios
e prestadores de servico sobre a importéancia da eliminagdo de
possiveis criadouros de larvas de mosquito, a Administradora
Jardim Acapulco d& atencdo especial aos imdveis em mau
estado de conservacdo no Loteamento.

Com a suspensdo temporéria das vistorias internas nos imoveis
habitados, em razdo do distanciamento social decorrente da
pandemia do Covid-19, a equipe de Meio Ambiente segue
efetuando um minucioso monitoramento dos imoéveis fechados
com aspecto de abandono. Sendo constatada uma casa com
jardim sem manutengao e/ou piscinas sem tratamento, a equipe
entra em contato com seu proprietario e/ou responsavel para
agendar vistoria no local e demandar a manuteng¢&o necesséria.

No caso de piscinas ndo tratadas, a equipe de Meio Ambiente
se utiliza de uma técnica de controle biolégico reconhecida pela
EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, do
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, e adotada
em diversas regides do Pais. Trata-se da introdugdo nas piscinas
de pequenos peixes que sobrevivem por longos periodos em
adguas com muita matéria organica e baixa concentracdo de
oxigénio, alimentando-se das larvas e pupas deixadas pelo

POR QUE PRECISO TER FOSSA SEPTICA?

A preocupagdo com o meio ambiente e sua preservagdo é
cada vez maior. No Jardim Acapulco ndo é diferente. Com
vistas a evitar sua contaminagdo e da comunidade, é exigida
a instalacdo de fossas sépticas nos imdveis no Loteamento.
Importante ressaltar que esta é, inclusive, uma determinacao
da legislacdo ambiental do Cédigo de Posturas Municipal,
portanto sujeito a penalidades, como aplicacdo de multas por
orgaos competentes.

Mas n&o basta implantar, é preciso que se faca uma manutencao
periddica deste sistema individual de tratamento de esgoto. Os
proprietarios devem se certificar que o sistema:

(5) Esteja funcionando adequadamente, contando com
tratamento complementar e filtro anaerdbico;

@ Atenda as exigéncias da NB41, atualizada para NBR
7229:1997 (Projeto, Construgdo e Operagdo de Sistema de
Tanques Sépticos), e a NBR 13969:1997 (Tanques Sépticos —
Unidades de Tratamento Complementar e Disposicao Final
dos Efluentes Liquidos - Projeto, Construgdo e Operagao),
todas da Associagado Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Caso o imovel esteja com este sistema de tratamento de
efluentes inadequado, a recomendacdo é que execute os
ajustes com a maxima urgéncia, de modo a evitar maiores
problemas.

CONTINUA DE FORMA SISTEMATICA

MAIS VERDE

mosquito, interrompendo o ciclo de reprodugdo do inseto.
Esses peixes, capturados nas cole¢des de d4gua no entorno do
loteamento, sdo criados e reproduzidos em um pequeno tanque
na Horta Social, que pode ser visto durante as visitas ao local.
Além de ser um método efetivo, é ecoldgico e econdmico.

Nao obstante o controle biolégico, o proprietario da casa em
mau estado de conservagdo é notificado para que tome as
providéncias necessérias. Se o problema persistir, a Prefeitura
Municipal de Guaruja é acionada. Vale ressaltar que a equipe
de Meio Ambiente continua realizando vistorias em areas
externas, como fontes e chafarizes, lotes ndo ocupados, pragas
e areas verdes. Também prossegue normalmente a verificagdo
(semanal) das armadilhas para captura e monitoramento viral
do mosquito Aedes aegypti.

Por fim, cumpre destacar que ¢é responsabilidade dos
proprietarios, moradores e funcionarios das residéncias
manterem seus imdveis em adequadas condicdes de

conservagdo, em especial quanto a estética, seguranca e
higiene, incluindo a eliminagcdo de possiveis criadouros do
mosquito Aedes aegypti, para que ndo sejam comprometidas a
paisagem urbana e a integridade fisica dos ocupantes, vizinhos
e transeuntes. Seja consciente, faga sua parte.

No inicio deste ano, a Administradora fez a aquisicdo de
novos uniformes para os colaboradores da seguranga,
além de baterias para os radios da equipe (cerca de
120 unidades), garantindo assim a devida identificagcdo
dos profissionais, bem como a eficacia na comunicacao.
Os investimentos foram feitos com recursos financeiros
dentro da verba mensal da Administradora, ndo gerando
nenhum custo adicional aos proprietarios.
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CONFIRA AS BENFEITORIAS REALIZADAS
NO CLUBE SAJA

Apesar do fechamento do clube SAJA em virtude da
pandemia, a Administradora Jardim Acapulco vem realizando
diversas a¢gdes de melhorias, visando oferecer uma infraestrutura
cada vez melhor para que os proprietarios e seus familiares
possam desfrutar de momentos de lazer e descontragdo, tao
logo seja possivel a reabertura do Clube. A seguir listamos
algumas destas melhorias:

® Pintura da academia, espaco Osmar Santos, portaria, reas
sociais em geral;

(® Reparos e pinturas nos pisos internos do Clube e do
estacionamento externo;

® Instalacdo de gradil na piscina de Biribol;
® Instalagio de totem de 4lcool gel na entrada do Clube;

® Melhorias no refeitério e vestiarios dos colaboradores,
incluindo boas praticas e avisos de prevencao ao Covid-19;

(® Adequacdo de catraca e portdo de acesso na portaria do

Clube;

(® Tratamento e melhoria dos gramados dos campos de
futebol.
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Recolhimento de material grosso para processamento 4.900m3 4.700m3

Rejeito coletado (descarte) 125m3

I |
Recolhimento de dleo
_—__

Recolhimento de eletrdnicos

_
Reciclaveis (Estacao de Sustentabilidade 1.751,20 kg 3 986,90 kg

_
Focos de mosquitos encontrados e eliminados A T

Atendimento aos proprietarios | 400 | 540 |
Passageiros que utilizam o sistema 7.421 5.352

N° de acessos ao Loteamento 205.426 219.567
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