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Indice de satisfacdo supera as metas estabelecidas

Para a Administradora Jardim Acapulco é fundamental saber quais sdo as expectativas dos proprietarios e receber
suas sugestdes para que sejam implantadas melhorias constantes, garantindo assim a valorizagao do patriménio e
satisfagdo do morador. Afinal, ja sdo mais de 40 anos de parceria e sempre buscando as melhores solugdes para
garantir o bem-estar de todos os frequentadores do Loteamento.

Este ano a Administradora optou pelo uso da tecnologia para a realizacdo da pesquisa de satisfacdo, com formularios
digitais, garantindo uma tabulacdo mais 4gil, e com melhor relacdo custo versus beneficio. E importante ressaltar
que todas as sugestdes propostas passam por analise de viabilidade, que inclui levantamento de custos e avaliagcao
técnica e operacional. Aquelas que a Administradora consegue viabilizar sem gerar custos adicionais na taxa de ma-
nutengao, a implantagao é imediata.

Outra forma de avaliagdo de desempenho é feita pelo estabelecimento de metas internas dos préprios departamen-
tos, considerando as agoes previstas na certificacdo da ISO 9000, que sempre busca pela melhoria dos indices. Neste
requisito, considerando a tabulagao dos resultados, o indice de satisfagdo de atendimento das areas superou 96% na
média, mostrando que as acdes estdo condizentes com as expectativas.

Os servigos da Manutencao foram os que receberam maior indice de satisfagdo. A Geréncia Administrativa vem ado-
tando incansavelmente, medidas de contengdo de custos e despesas, além de estratégias de atendimento as deman-
das com baixo custo, sem perder a qualidade na prestacao de servico.

Com vistas a eliminar o gargalo
do controle de acesso em al-
guns momentos, a Geréncia de
Seguranca, por meio do aper-

Prestac¢do de Contas

feicoamento e investimento em ‘ Julho/Agosto/2016
tecnologia, vem melhorando o
gradativamente o atendimento N2 de Profissionais = 377

naquele setor. Sempre focado
no bem-estar dos frequentado-
res do Loteamento, a equipe de Atendimentos com remogao = 23
Meio Ambiente tem feito buscas
constantes para melhoria do En-
riquecimento Ambiental e Paisa-

Atendimentos clinicos = 327

Atendimento aos proprietarios = 294

Compostagem
gistico e também no combate ao -

mosquito da dengue. E a area de Recolhimento de material grosso
para processamento = 5.140 m3

Relacionamento, esta concen-

trada na procura das melhores Recolhimento de material fino

solugbes e ferramentas para o para descarte = 500 m3

bem-estar e a comunicacdo em

favor da coletividade. Combate a Dengue

Imoveis vistoriados = 1.007
A Administradora Jardim Acapul- -
co agradece a confianca, fortale- Focos encontrados e eliminados = 11

—

Utilizagao do Onibus = 9.086 passageiros

cendo o foco do atendimento as
expectativas do proprietario.
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Horta social:
pelo olhar dos alunos

Um dos principais objetivos da Horta Social sempre
foi que as criangas entendessem todo o processo,
desde o plantio até o consumo, aprendendo no-

Praca de eventos
renovada

A Administradora Jardim Acapulco acaba de revitali-
zar a Praca de Eventos, onde séao realizadas diversas
atividades como as do “Verao Intenso”, que ja trouxe
oficinas com cavalo, futebol, entre outras, visando pro-
mover momentos inesqueciveis de lazer em familia.

Fora destes periodos de eventos, a Praga é um espago
aberto para multiplo uso de toda Familia Acapulco e
frequentadores do Loteamento. Recentemente a Admi-
nistradora fez melhorias neste espaco, sem gerar ne-
nhum custo adicional na taxa de manutencao para os
proprietéarios:

* Pintura da quadra de basquete

* Revitalizagao dos brinquedos

* Manutencao e pintura do quiosque

* Melhoria do campo

* Manutencao e enriquecimento do paisagismo da praga
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Tecnologia em prol da seguranca

A Administradora, por meio da Geréncia de Seguranca, tem
implantado uma série de agdes preventivas e de melhorias
que englobam equipe, treinamentos, acessos, monitora-
mento eletronico, perturbacdo do sossego, entre outros,
garantindo assim a seguranca pessoal e patrimonial dentro
do Loteamento.

Agora, utilizando a tecnologia a seu favor, a Administra-
dora selecionou imagens para a elaboragdo de um video
educativo que visa alertar e conscientizar pais e respon-
saveis sobre os riscos que estdo correndo ao permitir
que seus familiares ou mesmo convidados utilizem as
vias do Jardim Acapulco da forma como mostram as
imagens.

Falta de equipamentos de seguranca, velocidade incom-
pativel, rachas, lombadas como rampas de salto, excesso
de pessoas no quadriciclo, cruzamentos, sdo apenas al-
guns exemplos dos casos de imprudéncia que aparecem
nestas imagens.

Em muitos dos casos, os pais nem sabiam que seus filhos
haviam saido com o veiculo, muito menos que estes condu-
ziam da forma como aparecem nas imagens.

Por meio da Geréncia de Ma-
nutencdo, a Administradora
Jardim Acapulco mantém
um rigoroso cronograma de
atividades para conservacao
e preservagao das areas co-
muns do Loteamento, o que
reflete diretamente na valori-
zacao dos imoveis.

Neste cenario, a varricao
se torna fundamental para
garantir que as vias estejam
sempre limpas. Para tanto,
mais de 100km de vias sao
varridas semanalmente.

O video esta disponivel no site do Jardim Acapulco e a ex-
pectativa € ajudar a inibir casos de imprudéncia como os
que aparecem nas imagens, evitando assim, 0s riscos para
pedestres e ciclistas, sem falar na protecao dos condutores.

Este € um alerta muito importante. Contamos com a cola-
boracao de todos, em especial dos pais, para manter a se-
guranca e integridade dos frequentadores do Loteamento.

A publicacao “Informe Acapulco” é bimestral e dirigi-
da aos proprietarios dos lotes e residéncias localiza-
dos no Jardim Acapuico.
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