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EDITORIAL

MONITORAMENTO ELETRONICO: MAIS SEGURANCA

Ja estdo sendo implantadas as cameras de monitoramento. Paralelamente, as rotinas operacionais vém sendo constantemente
revistas para garantir uma melhor seguranca a todos. Hoje o loteamento conta com uma equipe de trabalho, composta por
profissionais altamente capacitados e preparados para lidar com as mais diversas situagbes e a seguranca dos proprietarios

e de seus dependentes.
Atenciosamente,
Administradora Jardim Acapuico

ADMINISTRADORA

PREFEITURA DE GUARUJA REALIZA OBRA FACILITANDO ACESSO
AO JARDIM ACAPULCO

A Avenida Marjory da Silva Prado,
principal acesso aos proprietrios e
frequentadores para o Jardim Acapulco,
recebeu uma faixa de acesso voltada
exclusivamente ao loteamento.

Pensando no bem-estar da populacdo
da cidade, a Prefeitura criou uma faixa
exclusiva para conversdo, liberando
assim o outro lado da pista para o
fluxo dos carros, que seguem sentido
Perequé.

Quem chegar agora ao Jardim Acapulco
pode manter-se na faixa da esquerda
da Avenida, que logo perceberd as
indicacbes para entrada do loteamento.
A Administradora agradece a Prefeitura
da cidade do Guarujd pela sinalizagao,
colaborando com os veiculos que
passam pela regiao.

NORMA I1SO 9001: PROCESSOS VISANDO MELHORIAS

CONTINUAS

Como uma empresa de administracdo
patrimonial, a Administradora tem como
objetivo principal a exceléncia dos
servicos oferecidos aos proprietdrios
por meio do aprimoramento permanente
dos processos organizacionais. Para
isso, seqgue o modelo de gestdo
de qualidade definido por normas
técnicas  internacionais, por uma
organizacdo ndo governamental suica,
a ISO (International Organization for
Standardization), presente em 162
paises.

Em 2008, a norma recebeu uma
versao atualizada e compativel as
especificidades das organizagées: 1SO
9001:2008. O Setor de Qualidade da
Administradora orienta e supervisiona
os demais setores administrativos e
operacionais, garantindo o cumprimento
dos requisitos que auxiliam a melhoria
dos processos internos, promovem
a capacitagio dos  empregados,
permitem monitorar o ambiente de
trabalho e o nivel de satisfacdo dos
proprietdrios, moradores, empregados

e fornecedores.

Os  processos  organizacionais
avaliados semestralmente por auditores
da Key Associados, empresa externa e
independente, e também por pessoal
interno do Setor de Qualidade.

A certificacdo foi ratificada em marco
deste ano pela Fundagdo Vanzolini
pela continuidade do sistema de gestdo
da qualidade, como ocorre a cada dois
anos.
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SEGURANCA

O Efetivo Operacional da Seguranca
estd totalmente voltado a garantir a
seguranca dos moradores e frequen-
tadores do Jardim Acapulco. E uma
triade de agdes - profissionais, tecno-
logia e qualificacdo - para levar prote-
¢ao e defender o patrimonio.

Com treinamentos especializados, os
vigilantes estdo preparados para atu-
ar em diversas dreas e situagdes. A
equipe de seguranca opera no contro-
le de entrada e saida de pessoas e/
ou instalagdes; patrulhamento a pé e
motorizado; investigacdo de campo;

MEIO AMBIENTE

' PROTECAO E DEFESA

orientacdo das normas de transito e no
fluxo de veiculos local e atendimento
em caso de acidentes.

Somados a isso, sistemas inteligentes
de monitoramento cobrem os mais di-
versos pontos do Jardim Acapulco e
facilitam a rdpida comunicacdo. Mas
para que tudo isso funcione 24 horas
por dia e 365 dias por ano, a Adminis-
tradora Jardim Acapulco tem investin-
do fortemente em processos continu-
os de treinamento e qualificacdo dos
profissionais.

O efetivo de seguranca conta com:
14 motos

4 viaturas

25 bicicletas para o patrulhamento
28 estacoes de descanso
Equipamentos auxiliares como cé-
meras de seguranca e a Ronda Ele-
tronica (sistema computadorizado
com 60 chips distribuidos pelo lote-
amento para monitoria das rondas)
completam o sistema de seguranca.

ADMINISTRADORA JARDIM ACAPULCO E ELEITA A VAGA DE
DELEGADO NA CONFERECIA DO MEIO AMBIENTE

Que o Jardim Acapulco se preocupa
com a qualidade de vida de seus pro-
prietdrios e busca sempre valorizar o
meio ambiente ninguém tem duvida. O
que talvez muita gente ndo saiba, é que
existem projetos na cidade e regiao que
a Administradora Jardim Acapulco (AJA)
participa ativamente, sempre buscando
solu¢cbes e melhorias socioambientais
para o loteamento e seu entorno.

Além de continuar membro do Férum
Permanente da Agenda 21, onde se dis-
cutem as acées em busca do desenvol-
vimento sustentdvel de Guaruja, recen-
temente a AJA foi eleita como um dos
delegados da Conferéncia Municipal do
Meio Ambiente, realizada no Guaruja na
primeira semana de agosto. Os “delega-
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dos’, que sao representantes dos trés
setores da sociedade da cidade (Seto-
res Publico, Privado e Sociedade Civil
Organizada), sdo os responsaveis para
levar as contribui¢des elaboradas local-
mente para estancias superiores, nos
niveis regionais, estaduais e nacional.
Este tipo de envolvimento da sociedade
segue os moldes que o Ministério das
Cidades preconiza como modelo parti-
cipativo para elaboracdo e definicao de
politicas publicas.

A tematica neste ano para todas as es-
tancias das Conferéncias de Meio Am-
biente, é sobre a Gestdo dos Residuos
Sélidos, que se dividiu em quatro eixos
de trabalho para o desenvolvimento de
uma politica regional e nacional: Produ-

¢do e Consumo Sustentavel; Reducdo
de Impactos Ambientais; Geracdo de
Emprego e Renda e Educacdo Ambien-
tal. Este é um assunto de extremo inte-
resse para a Administradora, pois vem
sendo feito um trabalho constante, para
melhor gerir os residuos produzidos no
loteamento.

Inseridos em discussdes amplas e que
possam trazer auxilio para os governos
locais, mostra-se um pouco da politica
institucional da empresa, além de levar
as experiéncias e projetos locais para
outras esferas. O objetivo é melhorar
as praticas para num futuro préximo, o
loteamento possa ter um programa de
coleta seletiva.

PISTA DE COOPER JA PODE SER UTILIZADA

Atividades fisicas ao ar livre sdo uma boa pedida para aliviar o stress e manter a

forma fisica.

Pensando na seguranca e no bem estar dos frequentadores do Jar-

dim Acapulco, a Administradora implantou um percurso demarcado para Cooper e
Running, na Rua Um. A escolha do local privilegiou a localizacdo visando atender
a um maior nimero de residéncias e moradores. Também foi feita uma sinalizacdo
com vistas a demarcar os percursos e estimular os adeptos do esporte.

E hora de arregacar as mangas e praticar este esporte rodeado pelas belezas do

Jardim Acapulco.

ADMINISTRADORA
JARDIM
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Administradora Jardim Acapuilco
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